计算机维修工过程化考核申请书

一、拟申报职业 (工种)


	二级学院
	职业编码
	申报职业名称
	申报工种名称
	级别
	对应专业

	信息工程学院
	4-12-02-01
	计算机维修工
	计算机板级维修工
计算机芯片级维修工
	3
	计算机应用技术
移动互联应用技术
电子信息工程技术
智能产品开发与应用



二、取证方式与流程


	职业编码
	申报职业名称
	申报工种名称
	取证方式

	4-12-02-01
	计算机维修工
	计算机板级维修工
计算机芯片级维修工
	过程化考核(提供方案)



三、场地设备设施


	场地情况

	场地概况
	信息工程学院有各类计算机实验室 23 个，建筑面积 2300 平方米。其中计算机组装实验室，可供学生练习计算机硬件的组装、维护、测试等技能；计算机基础实验室可以练习服务器软件驱动的安装卸载的相关学习。培训教室环境舒适，投影仪、中控台、等设施设备齐全。

	考核场所地点、面积、数量
	计算机维修工： 
	( 1 )  考核地点： 详细到教室名称
	( 2 )  考核场所数量：
	( 3 )  考核场所面积：




	设施设备情况

	认定职业 :             计算机维修工                                 设备所在地：      s 北 411           

	序号
	名称
	规格/型号
	数量
	权属

	1
	电脑主机
	长城
	24 套
	信息工程学院

	2
	投影仪
	松下
	1 台
	信息工程学院

	3
	计算机维修工具
	无
	24 套
	信息工程学院

	4
	音响套装
	无
	1 套
	信息工程学院

	5
	联想笔记本
	E450
	5 台
	信息工程学院



四、师资建设

	人员队伍建设情况

	专家队伍（2人即可，填后此句删除）

	序号
	姓名
	身份证号
	职务/职称 /技能等级
	学历
	专业
	是否本单位职工

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	



五、过程性考核与评价方案
	(一) 职业技能标准要求

	职业功能
	工作内容
	技能要求
	相关知识要求
	课程名称

	1. 服务的     受理与交付
	1.1  远程服务请求应对
	1.1.1  能解决五级/初级工、四级/中级工升级的用户服务请求和疑难问题
1.1.2  能通过电话或互联网在线工具向用户获取故障服务器的产品信息，提供备机并执行后续维修流程
1.1.3  能根据服务用户的故障描述，辨别故障现象的级别，并根据技术手册远程指导用户采取相应的措施
	1.1.1  服务器疑难问题远程处理方法
1.1.2  服务器硬盘数据的备份与安全手册相关知识
	计算机网络技术

	
	1.2  维修服务受理
	1.2.1  能在用户使用环境下根据服务器维修单据上的信息进行验证并执行后续服务流程
1.2.2  能通过远程的方式处理由于网络设备引起的服务器信息传输故障的报修
1.2.3  能对在用户现场进行维修服务的四级/中级工提供远程技术支持
	1.2.1  路由器的安装与使用
1.2.2  计算机网络常见故障与解决方法
	计算机网络技术

	
	1.3  维修服务完成与交付
	1.3.1  能按规定在用户中心机房部署 、安装服务器与
1.3.2  能按用户要求设置网络中服务器的不同访问权限
1.3.3  能安装服务器磁盘阵列、磁带库等存储介质
1.3.4  能安装、调试服务器不间断电源
	1.3.1  维修服务受理流程和规范的制定方法
1.3.2  网络中服务器不同用户的权限设置方法
1.3.3  磁盘阵列的安装与操作规范
1.3.4  机房UPS(不间断电源)的安装与操作规范
	维修服务管理规范

	
	1.4  用户服 务评价及应
对措施
	1.4.1  能按计算机维修服务站点的相关规定对升级的用户投诉进行处置
1.4.2  能对投诉问题进行汇总、分析并编写投诉问题报告
	1.4.1  升级投诉事件的处理流程
1.4.2  投诉问题的汇总和分析方法
1.4.3  投诉问题报告撰写方法
	维修服务管理规范

	2. 修理与维护
	2.1  计算机的安装与维护
	2.1.1  能现场安装服务器硬件
2.1.2  能安装Linux服务器操作系统
2.1.3  能对Linux系统服务器安装驱动程序
2.1.4  能安装和配置Linux系统服务器常用服务、应用
2.1.5  能对服务器进行日 常维护
	2.1.1  数据机房设施和布线规范
2.1.2  服务器硬件安装规范
2.1.3  Linux服务器操作系统的安装方法
2.1.4  Linux操作系统服务器的常用服务和应用的安装与配置
2.1.5  服务器日常维护方法
	计算机维修工  (高级)

	
	2.2  故障定位
	2.2.1  能查验个人计算机部件上外观损坏的器件
2.2.2  能根据电路原理图使用万用表 、示波器 、逻辑分析仪等工具仪表定位个人计算机部件的故障
2.2.3  能使用部件替换法确定  服务器 、专用计算机的故障部件
2.2.4  能定位和排除服务器常见服务和应用问题
2.2.5  能定位和排除常见服务器操作系统及驱动程序问题
	2.2.1  计算机板卡上的器件外观损坏的判定方法
2.2.2  万用表、示波器、逻 辑分析仪等工具仪表的操作方法
2.2.3   电路原理图的认知 和分析
2.2.4  专用计算机的故障判断方法
2.2.5  服务器常见服务和应用问题的定位与排除方法
2.2.6  常见服务器操作系统及驱动程序问题的定位和排除方法
	计算机组装与维护

	
	2.3  故障修复
	2.3.1  能在客户现场更换服务器 、特种计算机部件
2.3.2  能在客户现场修复典型服务器故障
	2.3.1  客户现场服务器、特 种计算机部件的更换方法及注意事项
2.3.2  典型服务器故障的修复流程及典型案例分析
	计算机组装与维护

	
	2.4  测试与验机
	2.4.1  能搭建计算机整机终检环境
2.4.2  能搭建计算机可修复备件终检及拷机环境
2.4.3  能对计算机备件进行终检 、烤机和清洁
2.4.4  能组建计算机备件批量检测团队
	2.4.1  计算机整机终检环境的搭建方法与典型案例分析
2.4.2  计算机可修复备件终检及拷机环境的搭建与典型案例分析
2.4.3  计算机备件终检、拷机 、清洁方法及案例分析 2.4.4  计算机备件批量检  测团队的组建方法
	维修服务管理规范

	3. 物料及文件管理
	3.1  工具管理
	3.1.1  能按照计算机维修服务站点相关规定指导和验收本    维修站点接待区 、维修车间设 备设施的安装与布置
3.1.2  能按计算机维修服务站点相关规定和规范 ，管理本维修站点的电烙铁、 热风枪 、示波器 、万用表 、工具箱等维修 设备及工具的采买 、折旧 、使用和存储
	3.1.1  计算机维修服务站点设备设施的安装和布置规范
3.1.2  计算机维修服务站点维修设备及工具的采买 、折旧 、使用和存储管理规范
	维修服务管理规范

	
	3.2  备件管理
	3.2.1  能根据计算机零器件包装
及外壳上的文字和图形标识识别零器件的类别 、型号 、版本、 性能等信息， 并通过技术资料里的零器件列表查询    相应的详细信息
3.2.2  能规划、指导并监管本维 修服务站点故障配件及包装材料的存放 、返厂和环保处置
 3.2.3  能根据规定制定本维修服务站点的备件储存和采购计划并实施
3.2.4  能按规定流程对本维修站点的特殊配件需求或质量问题进行升级
	3.2.1  计算机零器件标识的识别方法
3.2.2  计算机故障配件及包装材料的存放 、返厂和环保处置规范
3.2.3  计算机维修服务站点备件储存和采购计划实施规范
3.2.4  计算机特殊配件需求或质量问题确定方法及升级流程
	维修服务管理规范

	
	3.3  文件资料管理
	3.3.1  能按照规范规划本维修服务站点的纸质文件 、技术资 料 、维修服务材料及各类单据 的摆放 、存储位置和方式
3.3.2  能指导五级/初级工 、 四级/中级工填写纸质和电子维修服务单据 ，并对服务单据存放的合规性进行监管
3.3.3  能按规定确定本维修服务站点五级/初级工 、四级/中级工使用计算机主机 、备件技 术资料和文件的权限并进行监管
3.3.4  能按规定确定本维修站
点五级/初级工 、四级/中级工保存 、查看 、上传和下载维修 服务数据及用户数据的权限并进行监管
	3.3.1  计算机维修服务站点纸质文件 、技术资料等文件的存储规范
3.3.2  计算机纸质和电子维修服务单据填写的常见问题
3.3.3  计算机维修服务站点五级/初级工 、四级/中 级工技术资料和文件使用权限规定
3.3.4  计算机维修服务站点五级/初级工 、四级/中级工使用维修服务系统权限的规定
	计算机组装与维护

	4. 维修体系管理
	4.1  维修服务网络建设和管理
	4.1.1  能根据计算机维修服务站点设立标准，规划或改进本维修服务站点的建设方案
4.1.2  能根据计算机维修服务相关实施规定安排本维修服务站工作人员的岗位 ，管理落 实维修服务运行流程
4.1.3  能在本维修服务站点部署计算机维修服务信息系统     及  APP等维修网络在线工具， 指导五级/初级工 、四级/中级 工完成注册 、登陆和权限内的 正确使用
	4.1.1  计算机维修服务站 点空间布局及建设标准
4.1.2  计算机维修服务站日常业务实施流程及操作规范
4.1.3  计算机维修服务站点岗位设置标准和人员安排准则
4.1.4  计算机维修服务信 息系统在维修服务站部 署方法和管理规定
	综合布线

	
	4.2  培训与指导
	4.2.1  能对本维修服务站点五级/初级工、四级/中级工现场维修服务操作进行示范与指导
4.2.2  能根据安保规定对五级/ 初级工、四级/中级工涉及安全生产的操作行为进行示范和指导
4.2.3  能对五级/初级工、四级/中级工在维修工具 、仪器仪表使用技能方面进行指导
4.2.1  能对本维修服务站点五级/初级工、四级/中级工现场维修服务操作进行示范与指导
4.2.2  能根据安保规定对五级/ 初级工 、四级/中级工涉及安 全生产的操作行为进行示范和指导
4.2.3  能对五级/初级工、四级/中级工在维修工具、仪器仪表使用技能方面进行指导
	4.2.1  计算机维修技能服务操作规范常见问题及指导技巧
4.2.2  计算机维修服务安全生产操作行为常见问题及应对方案
4.2.3  四级/中级工用户现场服务常见问题 、远程技术支持方法与技巧
	计算机维修工高级

	5. 数据分析与研究
	5.1  数据收集
	5.1.1  能根据规定定期收集本站点的维修服务单据 、零配件和物料的领用与回收单据
5.1.2  能使用计算机维修服务
信息系统或移动 APP 审批、查验、核实本维修服务站点的电子维修单据，以及零配件和物料的领用与回收单据等        5.1.3  能根据规定制作本维修站点的维修报表
	5.1.1  计算机维修服务站点维修服务单据定期收集整理制度及相应规定
5.1.2  使用计算机维修服务信息系统或移动 APP 审批 、查验 、核实本维修服务站点单据的方法
5.1.3  制作计算机维修服务站点维修报表的的方法及规定
	维修服务管理规范

	
	5.2  问题分析与研究
	5.2.1  能根据问题升级机制的相关规定，使用专业语言上报本站点维修服务中遇到的非常规问题
5.2.2  能在二级/技师的指导下搭建技术测试和数据收集环境 ，并对技术测试与数据收集等维修服务方案的实施研究    辅助工作
	5.2.1  计算机维修服务问题升级报告的撰写规范
5.2.2  搭建计算机维修服务技术测试和数据收集环境的常用方法
	维修服务管理规范


	(二) 过程性考核的实施
1. 过程考核指导思想
过程考核的目的是全面考核学生的知识、能力和综合素质，增强学生学习自觉性和主动性，加强对所学知识的理解、掌握和应用，把课堂上学到的基本知识和技能综合起来，用于解决实际问题。
2. 课程团队组建
实施过程考核的课程教学团队，课程负责人是课程过程考核组织责任人，任课教师是直接责任人和实施者，对课程过程考核应精心设计，认真实施 。过程考核方案需在开课前根据教学大纲经课程教学团队集体研究形成，并统一实施。在不断完善基础上，使过程考核逐步规范化、标准化 。( 组建课程团队，课程负责人制定过程性考核方案)
3. 过程性考核形式
( 1 ) 项目/任务化考核
项目化考核是在教学进程中分项目对学生进行的考核，考核次数为 N(N 不小于 3 且不大于 5) ，N为本课程的项目数或任务数 。 对于一门课程划分的教学阶段(单元)数要适量，不要太多，一般 3~5 个为宜(含期中考核)。
表一   项目/任务化考核分值计划

***专业

	序号
	认定专业
	课程名称
	任务数量
	开设学期
	等级
	建议考核分值

	1
	
	
	3~5
	第  * 学期
	高级
	100

	2
	
	
	3~5
	第*  学期
	高级
	100

	3
	
	
	3~5
	第  *学期
	高级
	100

	4
	
	
	3~5
	第  *学期
	高级
	100

	5
	
	
	
	
	
	



***专业

	序号
	认定专业
	课程名称
	任务数量
	开设学期
	等级
	建议考核分值

	1
	
	
	3~5
	第  * 学期
	高级
	100

	2
	
	
	3~5
	第*  学期
	高级
	100

	3
	
	
	3~5
	第  *学期
	高级
	100

	4
	
	
	3~5
	第  *学期
	高级
	100

	5
	
	
	
	
	
	



***专业

	序号
	认定专业
	课程名称
	任务数量
	开设学期
	等级
	建议考核分值

	1
	
	
	3~5
	第  * 学期
	高级
	100

	2
	
	
	3~5
	第*  学期
	高级
	100

	3
	
	
	3~5
	第  *学期
	高级
	100

	4
	
	
	3~5
	第  *学期
	高级
	100

	5
	
	
	
	
	
	




	( 2 ) 技能考核
在制定阶段考核目标和内容时，应对该阶段课程的知识目标进行研究，还行设计检测项目、任务来检验技能掌握情况，使其达到课程目标，技能考核次数为 N(N 不小于 10 且不大于 15)，N 为本课程的技能点梳理。对于一门课程划分的教学阶段(单元)数要适量，不要太多，一般 10~15 个为宜(含期中考核)。
表二   技能考核分值计划
	序号
	[bookmark: _GoBack]课程名称
	技能点数量
	开设学期
	等级
	建议考核分值

	1
	毕业实习
	10~15
	第   学期
	高级
	100

	2
	毕业实习
	10~15
	第   学期
	高级
	100

	3
	毕业实习
	10~15
	第   学期
	高级
	100


	( 3 ) 素质能力考核
本次证书采用过程性考核的评价方式，过程性考核包括理论知识的掌握，操作任务完成情况和规范性、组织纪律、学习态度、团队协作等方式。
表三   素质考核分值计划
	考评项目
	考评内容
	分值

	操作任务的完成情况和规范性
	1. 在规定时间内完成了规定操作任务
2. 操作规范、有序
	50

	组织纪律
	根据上课考勤
	10

	作业情况
	作业完成提交情况
	10

	学习态度
	上课认真听讲、学习态度积极向上，善于思考、勤于动手，有一定的自学能力
	10

	团队协作
	乐于帮助他人 、小组成员相互协作，完成任务
	10

	沟通技巧
	能与人沟通协商解决实际问题，有逻辑性
	10

	
	合 计
	100


4. 课程过程考核成绩评定其课程总评成绩构成
	( 1 ) 项目考核成绩
课程总评成绩=N 次过程考核总评成绩×(80%)+平时考核总评成绩×20%。
N 次过程考核总评成绩=N 次过程考核成绩的算术平均值计。
	( 2 ) 素质考核成绩
平时考核总评成绩满分为 100 分， 成绩构成与评定如下：
· 在规定时间内完成了规定操作任务，满分为 50 分，每次未完成扣 5 分。
· 出勤，满分为 10 分。每缺到一次扣 2 分，迟到(早退)三次折缺到一次。
·  作业，满分为 10 分 。按应完成作业的实际成绩取算术平均计。
· 学习态度 ，满分为 10 分。凡睡觉、玩手机等不遵守课堂纪律行为者，每次扣 2 分。
· 团队协作，满分为 10 分。在课堂过程中主动与老师互动，帮助同学等行为进行加分，最高 10 分。
· 沟通技巧，满分为 10 分。能与人沟通协商解决实际问题，逻辑性强。
课程总评成绩构成见表四：
表四   课程总成绩形成标准及比例
	序号
	考核项目
	考核内容
	成绩比例(%)

	1
	项目考核
	综合测试学生对本门课程理论知识掌握程度，详见表一
	50

	2
	技能考核
	综合测试学生对本门课程理论知识掌握程度，详见表二
	40

	3
	素质能力考核
	根据其在平时学习过程中的考勤、提问、作业、项目实训、团队精神、合作能力等进行评分，详见表三
	10

	合 计
	100


5. 工种等级认定
	序号
	计算机维修工等级
	获取条件

	1
	高级
	累计完成相关课程，并每科综合成绩均达到 60 分 (包含 60 分)以上




