
一、学信网是教育部指定的高等教育学籍学历信息查

询的唯一官方网站，学信网上完备准确的学籍信息是教育部

建立学生学信电子档案和统计各类基础数据的前提。学信网

学籍信息的数据将直接关联到学生的学历证书与学位证书，

影响到两证的正确性。

二、学信网的学籍信息是学生的终身电子档案，面向社

会开放，学信网信息关系到每个学生的毕业、就业、考研深

造，请同学们认真对待本次注册，并妥善保管自己的登录账

号和密码。

三、学信网属教育部网站平台，学校对个人的账号和密

码并无管理权限，故没法对同学的密码进行清零和重置。若

不慎忘记账号密码导致无法登陆的同学只能按照页面提示

自行找回密码，此外，别无他法。

四、注册时，填写姓名、出生年月、身份证号等一切信

息时请再三确认是否填写正确，姓名和身份证号码后面请勿

带有空格。



第一步：登录学信网：https://www.chsi.com.cn/，点击“学

籍查询”。

第二步：实名注册。如已有学信网账号，请点击“登录学信

档案”；如没有学信网账号，请先“注册学信网账号”，再登录

学信档案。

https://www.chsi.com.cn/


在下图中输入自己的正确信息，带*的全部要填写。填写注册信

息，并获得校验码（注意一定要先填写完成信息后再获取校验码，因

为校验码有时间限制）。

点击“免费获取”按键时，填写图片上的验证码后，会发送校验

码短信到你填写的手机号码上，将校验码输入图中。如未收到短信，

请查看手机是否屏蔽垃圾消息。

如在注册信息时遇到如：填写证件号码后提示证件号码已被注册

的问题；重新注册；填写手机号码时提示已被注册的问题；如何修改

学信网账号中的手机号码......等技术问题，请点击上图中“帮助中

心”位置，相关问题系统均有解答。

注册完成后，请务必牢记本人账号、密码，未来数十年将经常性

使用。



第三步：学籍查询。

注册成功后，在登录界面登录学信档案：

在上图中输入你注册时的邮箱、手机号或者身份证号任意一项，

再 输 入 密 码 ， 点 击 “ 登 录 ” , 然 后 点 击 进 行 身 份 核 验 。





身份核验完毕后，回到“首页”，点击“高等教育信息”-学籍模

块；

选择一种方式进行身份核验；



身份核验后，进入学籍信息页面

注意事项：

学信网的学籍信息是本人高考时的报名信息，毕业前学校默

认所有学信网学籍信息正确，并按该信息注册学历学位证书信息。

如同学们在大学在校期间未提出信息变更申请，毕业后学校不再

受理该生提出的在校期间学籍信息变更的申请。毕业后户籍信息

发生变更的同样也不受理学历信息变更申请，所有学籍信息变更

申请须在大学在校期间提出

第四步：核对本人信息：录取照片、姓名、出生日期、证件

号码、院校名称、专业名称、学籍状态等信息，确认无误即可。

（其中，学历照片、系所如无内容，则可不用核对）。

。

第五步：查询页面截图。将核对无误的学籍信息进行截图保

存。



常见问题

1.若提示因身份证号被注册导致无法注册或无法登录学信网等

问题，学校无权限解决，通过学信网平台帮助中心解决。

学信网客服热线：010-67410388

客服邮箱：kefu@chsi.com.cn

学信网帮助中心：https://account.chsi.com.cn/account/help/index.jsp

微信公众号：chsi_chesicc

2.提示该手机号码已被注册过说明该手机号码在系统中已注册

使用过，建议关注“学信网”公众号，向人工客服提交您需注册姓名、

手机号码、证件号码、本人手持证件照片，审核通过后使用该手机号

码重新注册即可。

3.填写证件号码后提示证件号码已被注册，说明该证件号码之前

在网站有注册记录。可使用找回用户名功能核实是否注册过账号。如

果本人从未曾使用此身份证号码注册账号或已无法成功重置密码，勾

选页面“我要重新注册”，正确填写信息后点击【立即注册】；系统

会提示当前注册的账号需要核验身份证信息，使用当前注册的账号登

录系统、并选择以下途径中的任意一种来完成身份核验事宜。

mailto:kefu@chsi.com.cn
https://account.chsi.com.cn/account/help/index.jsp


登录系统后，在个人信息页面，点击【解决办法】可以看到提供

了以下两个途径来进行身份信息审核：

途径 1：APP 自助验证实人验证通过后，将会注销使用了当前证

件号码的其他账号；按照页面提示下载“学信网”手机 APP，打开 APP

点击“我的”进行登录验证，验证通过后，账号即可使用。

途径 2：客服协助验证管理员审核通过后，将会注销使用了该证

件号码的其他账号；上传完毕后等待客服审核，审核通过后您才可以

进入实名信息绑定步骤。客服审核由“学信网”进行人工处理，为了

能及时准确的解决注册过程中遇到的问题，请按要求上传有效的身份

证照片，也可以点击左侧的菜单“证件重复-客服审核”来关注客服

的审核进度。

请各位新生严格按照要求如实填写各项信息，并注意：

①用户名要认真填写，反复核对，以免提交以后找不回用户名；

②记住设置好的密码；

③填写姓名时不能出现错别字，不能有空格或其他特殊符号，与

学籍信息中的姓名不匹配时虽能注册成功但无法查询到学籍信息；

④身份证号填写后要反复核对，以免出现错误，填写完成后不可

修改。身份证号码中最后一位如有字母，请填写大写的 X；

⑤出生日期应与身份证上的出生日期保持一致；

学信网帐号主要用于学生学籍信息的查询、学年注册的查询、毕

业图像信息的校对、毕业之后学历信息的查询。也可用于应征入伍的



报名、专业满意度的调查等等。请每个学生务必牢记用户名、密码及

捆绑的手机！手机号码主要为了用来追回或重置密码，如果在校期间

手机号码变更请务必修改学信网捆绑的手机号码。

学生注册的学信网帐号由学生自行保管利用，学校不掌握其帐号、

密码，因此请学生务必保存自己的帐号、密码，如果丢失遗忘请自行

和学信网信息中心联系，申请找回。


